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Telekom Training Center -

Die Organisatorische Einbindung
Vorstand Personal

Zentralbereich Zentralbereich Zentralbereich
Human Resources Human Resources Human Resources
Strategie (HRS) Management (HRM) Development (HRD)
c ¢ Competence Competence Competence
ompetence Center Center Center
Center . .
: Personal- Telekom Training Konzern-
HR-Solutions . .
management Center sicherheit

Das Telekom Training Center ist integrativer Bestandteil des Vorstandsbereiches Personal
und damit Teil der Dachgesellschaft.
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Telekom Training Center-
Der Aufbau unterstltzt den Erfolg

Geschéftsleitung

Qualitat
Prozesse

Strategien
Starke

Thillmann/Dr. Hasewinkel BR /SchwV

Kunden- Produktion Zentrale Finanzen Ausbildung Infrastruktur-
management Aufgaben Management
Michel Koglin Nohles Willinger Kohlhaas Schulz
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Von der Ausbildung zur Aufstiegsqualifizierung
I T-Ausbildung in Geschaftsprozessen

Daté nkom-

} T- Mobile T-Online T-sttems T-Com {
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Von der Ausbildung zur Aufstiegsqualifizierung
I T-Ausbildung in Geschaftsprozessen

Innovation: FleX|b|e OrganisatiOﬂ

Arbeitsablaufe definieren Inhalte

Lernauftrage strukturieren

Organisation ist flexibel

1] iel Das neue System der IT Weiterbildun
—— I Deutsche Gewusst wie! Klaus Kl e¥, TTC, CCA-E4 °

——— Telekom Telekom Training Center 30. Oktober 2002, Seite 5



Von der Ausbildung zur Aufstiegsqualifizierung
I T-Ausbildung in Geschaftsprozessen

Projektteam
Konzern-Wissen Experten-Wissen

= Projekte

= Lernauftrage

m Lernbausteine
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Ausloser
Bundnis fur Arbeit

= Kein ,Mittelbau“ bei den IT-Berufen vorhanden.

= Fachkraftemangel in der IT-Branche.

= Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit der IT-Unternehmen.
= Die Berufsfahigkeit der Beschaftigten sichern.

= Vielfalt der IT-Berufsprofile.

= Keine Vergleichbarkeit von Bildungsgéangen.
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Ausbildung im Konzern Deutsche Telekom
Unser Unternehmen ist ein attraktiver
Ausbildungsbetrieb ochrechnung X
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Stand: 01. Oktober 2002
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Telekom Training Center
IT-Berufe 2001 in Deutschland, 2001 und 2002 bei der

Deutschen Telekom
Die Wertigkeit der 20043
f\usi_tl)_llo!ungsbergfe Fl — Fachinformatiker/in
ur IT nimmt stetig zu _ T "
4% davon hat 2001 IT-SE IT-Systemelektroniker/in
die Telekom IT-SK — IT-Systemkaufmann/frau
ausgebildet. IK — Informatikkaufmann/frau
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M | T-Berufe in Deutschland 2001 M Telekom 2001 ! Telekom 2002
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Telekom Training Center
Entwicklung der IT-Berufe inder DTAG
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Weiterbildung im Unternehmen - Personalentwicklung im Wandel
Strategische Entwicklung der Bildung

o
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Rahmenbedingungen fir die Pilotierung
Unterzeichnung der Markierungspunkte
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Vereinbarung
~Markierungspunkte*

DTAG, ZVEI, IGM, ver.di (DPG)

Grundsatz 1.

B Entwicklung von anerkannten Qualifikationsprofilen
fur die Tatigkeitsfelder im IT-Bereich, die die
Berufsausbildung erganzen und fortfthren.

B Entwicklung von geordneten Fortbildungsgangen,
die Aufstiegschancen und Durchlassigkeit sichern.
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Das Bildungsmodell

Strategische ITProfessionals

|

|

i |

Geprufter Informatiker CIEfuILIiEL I
|

Wirtschaftsinformatiker

Operative ITProfessionals

IT-Entwickler IT-Projektleiter Berater Okonom

| |
| |
: Gepriifter Geprdfter Geprdfter Geprdfter :
| |

|

29 ITSpecialistsin6 Funktionsgruppen

{ IT Technician } [ IT Software Developer } [ IT Solutions Developer }

(Techniker) (Softwareentwickler) (Losungsentwickler)
IT Coordinator IT Administratoren o
(Entwicklungsbetreuer) (Lésungsbetreuer) Kundenbetreuer)
TEachkrift Quereinsteiger
achkratte Wiedereinsteiger
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Neuordnung der Fort- und Weiterbildung im IT-Bereich

Stand des Neuordnungsvorhabens 06/02

Hoch-/
Fachhoch- Berufliche Tatigkeit bei Anbietern und Anwendern im IT-Bereich
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Abschlussarten
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APO als Methodik fur die Aufstiegsqualifizierung:
Lernen in Transferprojekten

Der Teilnehmer lernt in realen Projekt(en).
Unternehmen

Lernanlasse sind die Herausforderungen
des Projektes.

Der Teilnehmer erwirbt fachliche und
aullerfachliche Kompetenzen.

Der Teilnehmer lernt durch eigene Erfahrungen.
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APO als Methodik fur die Aufstiegsqualifizierung:
Referenzprojekt als Maf3stab

Die Auswahl der Transferprojekte richtet sich
nach dem Referenzprojekt.

Das Referenzprojekt beschreibt idealtypische
‘\ Arbeitsablaufe fiir ein Profil
Kriterien fur die Auswahl des Transferprojekts:

Vollstandigkeit und Komplexitat
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APO als Methodik fur die Aufstiegsqualifizierung:
Unterstltzung durch einen formellen Rahmen

Ein formeller Rahmen unterstitzt den
Brozose: individualisierten und selbstgesteuerten Lernweg.

berater

Unternehmen

Wichtigstes Instrument ist ein Coaching mit zwel
Aspekten: Fachberatung und Prozessberatung.

@ Aulerdem: Prasenzveranstaltungen, Medien etc.

Neben dem formellen Rahmen sind ein personliches
Netzwerk und Freirdume sinnvoll.

Fachberater
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Rahmenbedingungen flr die Pilotierung

< \Vorprozesse >

Start

< Durchflhrungsprozesse >

> Begleitprozesse >

Zertifikat

nach Bedarf
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Rahmenbedingungen flr die Pilotierung

Der Zeitansatz ftr den Qualifizierungsweg
vom 21.05.2001 bis 12.03.2002

Kickoff Veranstaltung vom 21.05. bis 23.05.01 3 Tage
Qualifizierungsvereinbarung

3 Prasenzveranstaltungen
(Abstand von ca. 6-8 Wochen)

4-6 Reflexionsgesprache

Abschlussveranstaltung
(11.-12. Marz 2002) 2 Tage

m Lernen am Arbeitsplatz (abhangig von den Vorkenntnissen) 10 Tage

Lo n Al b o ik e, e— |

= Rl At

m  Summe: ca.. 26 Tage
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Erfahrungsbericht Pilotierung
1. Finden der Transferprojekte

Teilnehmer und Fachberater/Vorgesetzter suchen in der Fachabteilung
ein oder mehrere geeignete (Kunden)Projekte.

Das Projekt wird beantragt und in seiner Eignung bestétigt.

Evtl. ist eine Anpassung der realen (Kunden)Projekte notwendig oder
Teillnehmer missen flr einzelne Teilprozesse in eine andere
Fachabteilung wechseln.
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Erfahrungsbericht Pilotierung
2. Qualifizierungsvereinbarung

Der Teilnehmer plant seine Weiterbildung und setzt sich personliche
Ziele.

Mit dieser Grundlage ist der Prozessberater in der Lage,
entsprechend den Zielen des Teilnehmers zu begleiten.

Mit der Qualifizierungsvereinbarung wird Projektplanung
und Qualifizierungsplanung vereinbart.

Transferprojekt: Personliche Entwicklung:

B Meilensteine ® Qualifizierungsziel

B Herausforderung B Kompetenzerwerb/Lernweg
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Erfahrungsbericht Pilotierung
3. Bearbeiten einzelner Projektabschnitte

Der Lernprozess ist in den Arbeitsprozess integriert.
Die Bearbeitung erfolgt in einzelnen Abschnitten.

Kreislauf aus:

B Vorbereiten
B Durchflhren

M Auswerten
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Erfahrungsbericht Pilotierung
4., Reflexionsgesprache

Gegenstand ist das Nachdenken tber die eigenen Arbeits-
und Lernprozesse.

Erworbene Kompetenzen sollen bewusst werden.

Reflexionsgesprache zwischen Prozessberater und _
Teilnehmer finden zur Nachbereitung der Projektabschnitte
mindestens 6x, mindestens 1x im Monat statt.

Fragestellungen:

B Prozessbeschreibung
M Ergebnisauswertung
B |ernertrag
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Erfahrungsbericht Pilotierung
5. Dokumentation

Die Dokumentation ist eine Prozessdokumentation.

Der gesamte Qualifizierungsprozess ist Gegenstand
der Dokumentation.

Die Dokumentation wird prozessbegleitend erstellt.

Drei Teile: Prozesskompass, Schlusselsituationen, Zusammenfassung
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Erfahrungsbericht Pilotierung
6. Prasenzveranstaltungen

Prasenzveranstaltungen erganzen den formellen Rahmen.

Ziel: Information und Motivation.
Hier konnen sich die Teilnehmer untereinander kennenlernen.

Veranstaltungen in der Pilotierung:
B Kickoff

B Projektvorstellung
B Dokumentation

B Abschlussveranstaltung
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Erfahrungsbericht Pilotierung
7. Schulung der Prozessberater

Prozessberater missen APO-Methodik kennen und
das Coachen lernen.

Prozessbegleitende Schulung der Prozessberater.

Der Prozessberater qualifiziert sich auch.

Inhalte in der Pilotierung:

B APO-Methodik/Qualifizierungsprozess
B Handlungsleitlinien

B Uben von Coachingmethoden

B Erfahrungsaustausch
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Geplantes Organisationsmodell

Betrieb

Produktverantwortlicher/
Prozessberater

Koofdinierung

Lernender .
max]. 2-3 Profile

Lernender

Strategische
teuerung
Produktentwicklung

Lernender nd-gesign

Lernender
Lernwerkstéatten

_ Operative Steuerung 8 BBin
ca. 100 in der Flache

in der Flache
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Telekom Training Center TTC

Herzlichen Dank v

Klaus Klper
C, CCA-E4
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Informationen zur IT-AQ
Welitere Informationen finden Sie unter:

http://www.apo-it.de
http://www.gab-muenchen.de/2001/projekte _apo it_weiterbildung.shtmi
http://www.isst.fhg.de/german/pressemitteilungen/2002/Innovations-Preis.html
http://www.ctw-congress.de/it-congress/programm_f10.html
http://www.bmbf.de/pub/it_broschuere 1502.pdf
http://www.berlinews.de/archiv/2139.shtml
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